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MANEJO DE NOTIFICACION DE CORREO  
PARA FACTURACION ELECTRONICA 

 
Actualmente en los proceso de facturación electrónica, los clientes deben tener un correo electrónico por 
obligación, pero hay muchos clientes que tienen el campo del correo electrónica en la creación del tercero 
cliente para el manejo de otras opciones del sistema, como medios magnéticos, como volantes de nómina y 
otros, por lo cual surge la necesidad de crea otro campo de llevar esta información, además de que el campo 
es muy corto actualmente y hay clientes que requieren o solicitan se puedan incluir 3 o más correos, por esto 
se creó la opción de Notificación Facturación Elect., mostraremos como se puede usar esta nueva opción. 
 
La nueva funcionalidad está disponible en las mejoras que se encuentran la ruta de objetos públicos (se adjunta 
imagen de la ruta):  
\\172.16.1.24\Obj_Publicos\Uno85C.APL\MEJORAS 
 

 
 
En esta ruta debemos copiar al archivo UN00109D.COB, el cual corresponde a la nueva funcionalidad creada. 
Este se debe copiar en la carpeta UNO85C.OBJ de la empresa. 
 

 
 



 

 
      

 
 
Para poder acceder a la creación de esta nueva funcionalidad debemos ingresar a la ruta: 
 
A – Configuracion – Configuracion – Notificacion – Notificacion Facturacion Elect. 
 

 

 

 



 

 
      

 
 
En esta opción nos encontramos las opciones para poder registrar los correos de los clientes que van adicional 
al del correo de la estructura. 
 

 
 
Los campos que nos pide son: 
 
Tercero: Nit o Cedula del tercero a quien se le creara el correo adicional para la facturación electrónica. 
 
Sucursal: Código de 2 dígitos de la sucursal a la que se le creara el correo adicional para la facturación 
electrónica. 
 
Nombre: Nombre del cliente que corresponde al Tercero y Sucursal enviados en las opciones anteriores, lo 
trae del sistema y es modificable. 
 
Email: Correo o correos adicionales que se le incluirán al tercero, el trae por defecto el correo que existe en la 
estructura, este se puede modificar y se separan por coma (“,”), cuando sea un cliente que maneja PST Carvajal 
se deben separar por punto y coma (“;”), se manejan 2 líneas de 50 caracteres para ingresar los correos, ósea 
tenemos 100 caracteres para los correos, aunque tenemos una ampliación en los caracteres no tenemos forma 
de colocar N correos, solo los que nos alcancen en estas líneas.  
 
Observación: Este campo es solo opcional y no tiene incidencia en nada de facturación electrónica, no se lleva 
en ningún lado, es solo informativo para Notificación Facturación Elect. 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
      

 
El resultado después de ingresar la información seria: 
 

 
 
En esta nueva opción cuando ya tenemos los correos de nuestros clientes, el sistema siempre se ubicara en 
una posición para ingresar un nuevo tercero, si damos flecha para arriba podemos recorrer el listado de los 
terceros incluidos en notificaciones y dar enter para modificar el que deseemos. 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
      

 
 
Si lo que necesitamos es buscar entre la lista ya que esta es demasiado larga tenemos la opción del botón F2, 
nos sale la ventana para digitar el nit y nos lleva al registro, si este tercero maneja sucursales ya debemos usar 
las teclas de desplazamiento para poder bajar hasta el tercero que necesitamos modificar. 

 
 
Con la tecla de función F5 podemos retirar un tercero del listado si nos equivocamos y ya no necesitamos se 
maneje por esta opción. 

 
 



 

 
      

 
 
Esta es la forma como podemos crear los correos de notificaciones de forma manual, en este caso lo primero 
que se debe tener en cuenta es que el sistema revisara siempre que exista el correo en la estructura del tercero. 
 

 
 
Si en la estructura no existe un correo cuando hagamos los proceso de facturación electrónica el sistema 
generara un error por falta de este campo. 
 
El sistema de facturación electrónica está diseñado para hacer la siguiente validación: 
 
Existe correo en estructura de cliente, si la respuesta es sí, el pasa a validar si en Notificación Facturación elect. 
y valida si este cliente esta creado y tiene un correo, si el tercero existe y hay uno o varios correos, se envía al 
PST en el XML los correos que existe en Notificación Facturación elect., si no existe este tercero y no hay 
correos, entonces se envía al PST en el XML el correo que existe en la estructura del Cliente, si empezando la 
validación en el correo de la estructura del cliente no hay correo nos genera error por falta del campo y no entra 
a realizar las validaciones anteriores. 
 

 



 

 
      

 
 

MANEJO DE NOTIFICACION DE CORREO  
PARA FACTURACION ELECTRONICA  

VIA ARCHIVO PLANO 
 
La nueva funcionalidad fue agregada también para ser incluida en el proceso OPFI0168 el cual nos permite 
crear un Excel con la información de los terceros e incluir en este Excel la información de los correos y después 
volverlo un archivo plano y subirlo al sistema. 
 
En este caso este proceso lo podemos descargar de la ruta de objetos públicos (se adjunta imagen de la ruta):  
 
\\172.16.1.24\Obj_Publicos\Uno85C.OTR\Formatos 
 

 
 
En esta ruta buscamos los programas: 
 
OPFI0168.COB 
OPFI168A.COB 
OPFI168B.COB 
 
Estos programas se deben copiar en la carpeta UNO85C.OBJ, no hay problema de copiarlo con usuarios 
trabajando. 
 
 
 
 
 
 



 

 
      

 
 
Luego que ya tenemos estos programas debemos ir por la ruta que se muestra a continuación y ejecutar el 
proceso 168: 
 
M – Mantenimiento – Financiero – Otros Procesos/Reportes 

  
 

 
 

 



 

 
      

 
 
Cuando ingresemos a esta opción encontramos las dos siguientes opciones: 
 

 
 
Ingresamos a la primera opción: “Generación Excel” y nos solicitara unos campos, en este caso para 
Facturación electrónica escogeremos una configuración como se muestra a continuación: 
 

 
 
Luego que hemos generado los campos como los necesitamos nos informara que se almacenaran en la carpeta 
TRM.  
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Debemos buscar en la ruta (TRM de la carpeta empresa) el archivo y lo abrimos para su modificación. 
 

 
 
Cuando lo abrimos nos saldrá el siguiente mensaje y daremos en la opción que “SI”. 
 
 

 
 
Cuando este abre lo primero que observamos es un mensaje donde nos advierte que no debemos agregar 
columnas ni filas o eliminar columnas ni filas, además nos informa las únicas columnas que se deben modificar 
son de la D a la J, como observamos en la imagen. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
      

 
 
Cuando miramos el reporte completamente, en este caso para facturación electrónica modificaremos solo las 
columnas I y N. 
 

 
 
Donde la columna “I” es el correo de la estructura del sistema y la columna “N” es la correspondiente al campo 
de la Notificacion Facturacion Elect., debemos en este caso si el tercero ya tiene correo en la columna “I” solo 
debemos digitar el correo que deseamos usar en la columna “N” 

 



 

 
      

 
 
No podemos dejar la columna “I” vacía y llenar la columna “N”, al realizarlo no pasara problema, se pueden 
subir los correos pero cuando vamos a trabajar con facturación electrónica tendremos los problemas en las 
validaciones que se mencionó en un punto anterior. 
 
Luego que ya tengamos la información digitada debemos proceder a guardar el archivo el cual debe tener un 
formato específico y debe ser guardado en la misma ruta anterior mencionada (TRM de la carpeta Empresa), 
el formato para guardar el archivo es CSV (MS-DOS). 
 

 
 
 

 
 
Nota: en este caso se debe guardar con el nombre TERCEROS en mayúscula ya que en el sistema el busca 
con este nombre, pero se puede modificar el nombre no es obligatorio tenga este nombre. 
 
 



 

 
      

 
 
Luego que damos guardar nos preguntara si estamos seguros de querer guardar con este formato a lo que 
debemos darle que “SI”. 
 

 
 
Procedemos luego de esto a cerrar el archivo y cuando nos pregunte si deseamos guardar los cambios le damos 
que no los guarde. 

 
 



 

 
      

 
 
Procedemos abrir la ubicación del archivo (CSV) y revisar cual es el separador de los campos puede ser coma 
(,) o punto y coma (;), depende de cada equipo. 
 

 
 
Ya después que tenemos el archivo plano podemos volver al proceso y ejecutar la opción de Actualización. 
 

 

 



 

 
      

 
 

 
 
Cuando ingresamos a la opción de Actualziacion, nos pedirá: 
 
Ruta del archivo: por defecto trae: “.\TRM\TERCEROS.CSV”, se debe tener en cuenta que en Linux se 
reconocen las mayúsculas por lo cual debemos modificar y debe quedar: “./TRM/TERCEROS.csv”. 
Separador de Campos: Aquí debemos colocar cual es el separador de los campos, el cual revisamos en el 
paso anterior y colocaremos dependiente del sistema coma (“,”) o punto y coma (“;”). 
Proceso: Aquí seleccionaremos si deseamos que nos actualice o no los datos, en este caso debemos darle 1.  
 

 

 
 



 

 
      

 
 
Después que aceptamos los actualice, nos salen el siguiente mensaje: 

 
 
Cuando termina debemos ingresar a las opciones anteriores para revisar en notificaciones los correos que nos 
subieron. 

 

 
 
En esta ruta nos encontraremos los siguientes cambios que se detallan en las siguientes imágenes: 



 

 
      

 
Antes de ejecutar proceso OPFI0168. 
 

 
 
Después de ejecutar el proceso OPFI0168. 
 

 
 
Aquí ya podemos volver aplicar todo lo anteriormente explicado. 


