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1. Propésito

El poder cargar automaticamente en excel, los informes con base en los datos
actuales en el aplicativo SIESA, es de por si un gran beneficio que da el BIABLE
al aprovechamiento de la informacién.

Mantener en permanente disponibilidad y exactitud en los resultados conlleva un
trabajo permanente, tanto del fabricante como del cliente, y es por ello, que con
el presente documento se definen las siguientes responsabilidades:

e Concientizar a los clientes de BIABLE, sobre la importancia que tiene la
auto actualizacioén del BIABLE, con base en el mecanismo dispuesto en
la pagina web www.siesacustomersupport.com

e Casos de BIABLE que no estan cubiertos bajo el convenio de Soporte.

e Casos de soporte que si estan cubiertos bajo el convenio de Soporte.

2. Antecedentes

Varios meses después de que se ha implementado y se han venido utilizando
exitosamente los diferentes informes del BIABLE, intempestivamente se puede
afectar la operacion del BIABLE, por causales que pueden depender del cliente
o de SIESA.

Casos de BIABLE que no estan cubiertos por el convenio de Soporte.

¢ Reinstalacion del componente de Excel por cambio de version del sistema
operativo (Linux, Windows).

¢ Reinstalacién del componente de Excel por cambio de version de la base
de datos (SQL Server, Oracle, MySql).

e Reinstalacion del componente de Excel por Instalacion de nuevas
maquinas.

e Actualizacidn de la versidn del Biable.

Casos de BIABLE que si estan cubiertos por el convenio de Soporte.

Problemas con la base de datos durante la interaccion del Biable.

No coincidencia de los datos entre el aplicativo y la base de datos.
Problemas de Smart Zoom.

Problemas de funcionalidad en cuanto a la captura y el analisis de datos.
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3. Como instalar el BIABLE desde la pagina
www.siesacustomersupport.com

Este procedimiento se aplica cuando se va a iniciar por primera vez la operacion
del BIABLE, o cuando por razones de fallas de hardware es necesario
reformatear el disco duro con la consiguiente reinstalacion de todos los
aplicativos.

La ruta de acceso es www.siesacustomersupport.com >> Instalaciéon y
Actualizacion de Biable Siesa 8.5, tal como se muestra en la siguiente imagen:

< C | ® www.siesacustomersupport.com pe I ;

JRISICl Incidentes Criticos - Pardlisis Total de su Negocio —  Solicitud de Servicios  Cloud Services  Soporte Chat  Actualizaciones v Consultas v Cursos  Documentacion v Sugerencias y Reclamos

QS’esa Bienvenido Cliente Pruebas Cerrar Sesion

Customer Support

iNUEVO COMUNICADO! Servicios y beneficios de la nueva pagina web. o — " z
o= — R

Una vez seleccionada esta opcion, debera dar click en Instalacion Biable.

& C | ® www.siesacustomersupport.com/inicio/biable, Y| i

nicio  Incidentes Criticos — Pardlisis Total de su Negocio -  Solicitud de Servicios  Cloud Services  Soporte Chat  Actualizaciones v Consultas v Cursos  Documentacion v Sugerencias y Reclamos

QSIesa Bienvenido Cliente Pruebas | Cemar Sesion

Customer Support

iNUEVO COMUNICADO! Servicios y beneficios de la nueva pagina web. ——— N z
: | —

! Instalacion y Actualizacion de BIABLE
Siesa 8.5

Instalacién BIABLE

Actualizacién BIABLE

Para la utilizacién de los videos, los pdf de autocapacitacion y los ejecutables de
actualizacion, el sistema primero valida que el cliente tenga el producto Biable
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contratado, se encuentre en soporte y no tenga bloqueos para poder acceder

los archivos.

Cuando se realice la validacion, se deberan diligenciar los datos solicitados por

el sistema.

&

C | ® www.siesacustomersupport.com/inicio/biable/instalacion-biable/

nicio  Incidentes Criticos — Pardlisis Total de su Negocio -  Solicitud de Servicios  Cloud Services ~ Soporte Chat  Actt

osiesa

Customer Support

iones v Consultas v

iNUEVO COMUNICADO! Servicios y beneficios de la nueva pagina web.
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Instalacion BIABLE

iIMPORTANTE! Los archivos estan homologados y certificados para 32 bits.

Nota: descomprimir de una carpeta y ejecutar el instalador acorde al siguiente manual

Actualizacion BIABLE - 2018, mayo.

Fecha: 03/08/2018

Sucursal: - Seleccione una sucursal - v

Bienvenido Cliente Pruebas

Cursos  Documentacion v

www.siesacustomersupport.com
2 =yl

Sugerencias y Reclamos

Cerrar Sesion

%

Una vez el sistema autoriza el ingreso a la “Instalacion Version Biable 67, se tiene

acceso al siguiente material.

1. Instalacion y configuracion SQL Server base de datos y ODBC

~
Nombre Fecha de modifica...
B.D. Windows SQL 2008 xpress 23/11/2016 10:22 a...
&] Instalacion y configuracién SQL Server base de datos y ODBC.mp4 23/11/2016 10:21 a...
@ Instalacion y configuracién SQL Server base de datos y ODBC.pdf 19/08/2016 9:50 a. ...

2. Instalacion y configuracion Complemento unobiable y conexiones
~

Tipo
Carpeta de archivos
Archivo MP4

Adobe Acrobat D...

Nombre Fecha de medifica... Tipo
BIABLE 23/11/2016 10:43 a...  Carpeta de archivos
[ ] Conexiones_ini.aic 23/11/2016 10:49 a...  Archivo AIC
E] Instalacién y configuracién Complemento unobiable y conexiones.mp4 23/11/2016 10:46 a...  Archivo MP4
@ Instalacién y configuracién UnoBiable y Conexiones.pdf 19/08/2016 9:51 a. ... Adobe Acrobat D...
ﬂg unobiable62-1211.exe 13/04/2016 &:48 a. ... Aplicacién
3. Configuracion icono y llenado de tablas
Nombre v Fecha de modifica... Tipo
BIABLE 23/11/2016 10:40 a...  Carpeta de archivos

| ] CMREDPTO.DAT
Configuracién icone y llenado de tablas.mp4

27/11/2014 5:35 p....

23/11/2016 10:36 a...

E] Configuracién icone y llenado de tablas.pdf 19/08/2016 9:49 a
LISQL.DLL 24/10/2005 10:28 a

Archivo DAT
Archivo MP4
Adobe Acrobat D...

Extension de la apl...
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1KB
14.517 KB
1.746 KB
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16.957 KB
1.184 KB
88 KB
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4. Como actualizar el BIABLE desde la pagina
www.siesacustomersupport.com

Este procedimiento ya es ampliamente utilizado por centenares de clientes para
auto actualizar el BIABLE, es intuitivo y no requiere de muchos conocimientos
para poder ejecutarlo. Se aplica cuando el BIABLE esta en operacion y se
necesitan aprovechar las recientes mejoras incluidas en una nueva version.

La ruta de acceso es www.siesacustomersupport.com >> Instalaciéon y
Actualizacion de Biable Siesa 8.5, tal como se muestra en la siguiente imagen:

< G| ® wwwasiesacustomersupport.com | :

AXSEN Incidentes Criticos — Pardlisis Total de suNegocio—  Solicitud de Servicios  Cloud Services  Soporte Chat  Actualizaciones v Consultas v Cursos  Documentacion v Sugerencias y Reclamos

O siesa severics Clcota Proctes [N

Customer Support

iNUEVO COMUNICADO! Servicios y beneficios de la nueva pagina web. | N z
: | —

Una vez seleccionada esta opcion, debera dar click en Actualizacion Biable.

& C | ® www.siesacustomersupport.com/inicio/biable, Y| i

nicio  Incidentes Criticos — Pardlisis Total de su Negocio - Reclamos

Actualizaciones v Consultas v Cursos Documentacion v Sugerencias

Bienvenido Cliente Pruebas Cerrar Sesion
Customer Support

iNUEVO COMUNICADO! Servicios y beneficios de la nueva pagina web. ——— N z
: | —

! Instalacion y Actualizacion de BIABLE
Siesa 8.5

Instalacién BIABLE

Actualizacién BIABLE
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Tal como se menciond anteriormente, para la utilizacion de los videos, los pdf d
autocapacitacion y los ejecutables de actualizacion, el sistema primero valida
que el cliente tenga el producto Biable contratado, se encuentre en soporte y no
tenga bloqueos para poder acceder a los archivos.

Cuando se realice la validacion, se deberan diligenciar los datos solicitados por

el sistema.

< C | ® www.siesacustomersupport.com/inicio/biable/actualizacion-biable,

iNUEVO COMUNICADO! Servicios y beneficios de la nueva pagina web.

2 Agosto, 2018

Fecha:  03/08/2018

Sucursal: - Seleccione una sucursal -

os  Documentacién v S

Bienvenido Cliente Pruebas Cerrar Sesion

www.siesacustomersupport.com -.R
=

Actualizacién BIABLE
iIMPORTANTE! Los archivos estan homologados y certificados para 32 bits.
Nota: descomprimir de una carpeta y ejecutar el instalador a

acorde al siguiente manua

Una vez el sistema autoriza el ingreso a la “Actualizacion Version Biable 67, se

tiene acceso al siguiente material.

~

Nombre Fecha de modifica...

& ActualizaciénUnobiable6.2.mp4
T guia ACTUALIZACION UNOBIABLE 6-2.pdf
'ﬁ%‘ unobiable62-1211.exe

Tipo Tamano

Archivo MP4 52.873 KB
Adobe Acrobat D... 2.529 KB
Aplicacién 82.354 KB

En este se encuentra el video de “ActualizacionUnobiable6.2.mp4”, el cual ilustra
al usuario en el paso a paso para la autoactualizacién del Biable a la version 6.2.
Con el pdf “Guia actualizacion UnoBiable 6.2” se tiene el procedimiento escrito

de autoacdtualizaciéon del Biable a la version 6.2.

Finalmente, el ejecutable “Unobiable62-0508.exe” es el script, que al darle doble-
click, inicia el proceso de actualizacion, de acuerdo a los pasos indicados en el

video o el pdf, mencionados anteriormente.

A quién contactar en SIESA.

E-mail: comunicaciones@siesa.com

Asunto: Instalacion o actualizacion BIABLE.
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